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El poder de las redes sociales durante una recesion
Por Jack Keogh

Descubri Facebook hace un par de afios cuando vecbivitacion para ser "amigo” de la
joven sobrina de mi socia en México. Acepté latawidn y, para mi sorpresa, unos veinte
minutos mas tarde, me llego un mensaje de mi hijaien egreso de la universidad hace unos
3 afos - diciendo "Pap4, sal de Facebook - esup@rarsitarios, no para personas de tu
edad!" En ese momento, Facebook sdlo tenia 12maglade miembros. Mi hija se quejaba
gue el sitio, disefiado originalmente para estudgnniversitarios, ha sido secuestrado por
los adolescentes.

Primero reflexioné sobre el grado de conexion qrelbgrado los jovenes. ¢ Cdmo se did
cuenta mi hija, trabajando en Nueva York, que ydhateria inscrito en Facebook
respondiendo a la invitacion de una joven mexicajfg¥fenas habian pasado 20 minutos! No
me deje intimidar y permaneci con mi nuevo perfiFacebook. Pensé que un perfil més
pudiera complementar mi "presencia” en el Interséto de web, blog, y perfiles en
LinkedIn, Plaxo y ZoomInfo. ¢Has pensado comaupn servir estos sitios de conexion
social, sobretodo en tiempos de recesion econémica?

En tiempos dificiles es Util estar en contacto @omayor nimero de contactos sociales y
profesionales como sea posible. Renovar y ampigacantactos con tus compafieros de
trabajo, de la universidad, incluso de tu infamsaina excelente manera de unirte a la
revolucion digital - en el caso improbable de cqudatia no te has unido. Voy a compartir
contigo un método rapido y sencillo que utilizogk investigacion de contactos.

Una Manera De Usar Zoominfo

Uso la funcion de busqueda en “Zoominfo.com”. Sgaonos que quieres ponerte en
contacto con un prospecto. Por ejemplo, escribek'Beogh" y el sitio de Zoominfo y veras
como te ofrece una lista de todos los "Jack Keoghsbntrados en el Internet. Ahora, puedes
afinar tu busqueda para seleccionar el nombre @gese ajusta a tu contacto. Cuando me
encuentres, haz clic en la pagina de mi perfilegty haz clic en "ver las fuentes" en la
esquina superior derecha. Asi veras una bueaadkstoda la informacién en la web acerca
de mi. No es perfecto - pero ahora sabes mas solate lo que pudieras encontrar viendo mi
perfil “controlado” en los sitios de conexion sdckn términos de mantener tu lista de
contactos, ¢sabes a cuantas personas puedes aneaorlts sitios de networking social?

Popularidad De Los Sitios Con Los Adultos

Facebook, es la "nueva" red social gigante. Fsefidido por un estudiante universitario,
Marcos Zuckerman quien ahora tiene 24 afos. Blis#icrecido a 175 millones de usuarios.
La red MySpace, tiene 130 millones de usuariosfyuta de un nuevo crecimiento con los
6,9 millones de personas de 55 afios de edad pgis¢raron. Este ultimo grupo pasa un
promedio de 204 minutos al mes en el sitio. Parguaadlarse atras, el mayor crecimiento de
Facebook es con la generacion de los que tiené® 2Bios de edad. El grupo de los que
tienen de 50 — 64 afios de edad es dos veces nmae gnae los que tienen menos de 18 afios.
Facebook, por tanto, es el nuevo lider en todougldm, con visitas mensuales por tres de
cada diez usuarios de Internet. Segun el “Pewrlateé& American Life Project”, un tercio de
los adultos usuarios de Internet tienen un penfilie sitio de redes sociales - un aumento del
25% desde 2005.
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Un Nuevo Estudio De Nielsen

Un nuevo estudio de Nielsen muestra que "la creatgdredes sociales y sitios de blogs ha
llegado al #4 entre las actividades mas populards ternet (superando el uso del correo
electronico) con el 67% de alcance mundial a paetidiciembre de 2008. Esto es 5% mas
gue el afo pasado. Si bien las redes socialesciram entre los jovenes, la audiencia de hoy
es cada vez mas amplia y de mayor edad. Este cédralsiolo impulsado principalmente por
Facebook, que abrio las oportunidades de éxitomihlico mucho mas amplio ".

El informe de Nielsen sefiala que "las redes sacladesido el fendmeno mundial de consumo
de 2008. Dos tercios de la poblacion del mundmtiniet visita una red social o sitio de
blogs, y el sector representa actualmente casi%lde todos en Internet. “Los sitios
sociales, a nivel global, han superado al correctignico y se convertirdn en el cuarto sector
mas popular en linea después de busqueda, portapdisaciones de software para PC".

Fenémeno Global

Segun Nielsen, "la experiencia es la misma en ¢bdaundo”. Las ‘comunidades virtuales’
se han establecido en los principales mercados ialeadparticipa el 50% de la poblacion en
Suiza y Alemania y el 80% en Brasil. Facebookaednvertido en el mayor actor en el
escenario mundial, dominante en muchos paisesuausitips locales estan ganando en
algunos otros. Sin embargo, el crecimiento de faufaoidad de las redes sociales -y la
consiguiente ampliacion de la audiencia - es sdhoitad de la historia. El asombroso
aumento de la cantidad de tiempo que las persaitéas gastando en estos sitios esta
cambiando la forma en que las personas pasamspadien linea y tiene ramificaciones para
saber cOmo se comportan las personas, y como ctanpainteractian en su vida diaria
normal ".

Las Personas Mayores Buscan A Nuevos Amigos

Aunque algunos adultos comparten los habitos dadotescentes, como son la conexion de
Internet con amigos, la planificacién de eventoant®ner el contacto, parece que ahora se
diferencian de los adolescentes mediante el usedds sociales para conooceevosamigos

de todo el pais y en todo el mundo. Los dieciséregio millones de adultos que tienen mas
gue 55 afos que ya estan participando en rededesydian ayudado a atraer a la red de
AARP (un grupo para personas mayores de 55 afilos &UA) unos 350.000 usuarios que,
a su vez, ha creado 1,700 “grupos de interés”o §itio, disefiado para los baby boomers, es
Eons.com que ya tiene 800.000 usuarios.

Una Nueva Manera De Mantener Le Contacto Y EncontraAmigos

En mi Irlanda natal, los adultos siguen utilizata"pubs” para reunirse con los amigos y
compartir momentos agradables juntos. Nuestroe®iairven para lo mismo. Sin embargo,
hoy dia por razones de trabajo, a veces nos tengneosiudar a lugares donde estamos lejos
de nuestras familias. En este caso, las redeslasdel Internet pueden proporcionar una
ayuda valiosa para salvar la brecha.

Hace apenas unos dias, me llegd otra invitacide g&r"amigo” en Facebook. Esta vez era
de un comparfiero de preparatoria en irlanda — gigton quien no he tenido contacto desde
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los 17 afios! Esta es la ventaja de las redessscjae nos dan la capacidad de encontrarnos
con amigos “perdidos” y comparieros con quienes Barompartido el camino en el viaje de
nuestra vida. Ademas, nuestras carreras profésmsan tan fuertes como nuestra red de
relaciones personales. En estos tiempos de recesed que es aun mas importante cultivar
una amplia red de contactos y para eso las redegdesonos pueden ser muy utiles.

Precaucion

Con el fin de minimizar las posibles desventajasnfzartiendo demasiado informacion
personal) antes de publicar tu perfil, recuerdalgugie escribes puede ser leido por millones
de personas - la mayoria de los cuales no sorinig6s".

Politica De RH Sobre El Uso De Sitios Sociales

Por fin, varios de nuestros clientes nos han prtaglansi tenemos sugerencias para su politica
de Recursos Humanos ya que el uso de las rededesoes cada dia mas frecuente en el

trabajo. Si, tenemos ejemplos (en ingles) de pafitiue se estan usando en varias empresas.
En caso de interés, con mucho gusto te podemosngiopar un ejemplo
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